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1. INTRODUÇÃO 
                                                                                                                                                                                                                                       

O Certisign MobileID é um serviço que traz mais segurança e facilidade na autenticação e assinatura 

digital de suas aplicações web, utilizando o certificado digital armazenado no seu smartphone. 

 

Com este serviço, qualquer solicitação de autenticação ou assinatura digital na sua aplicação web, 

será direcionada para o seu smartphone utilizando a tecnologia “Push Notification”, que fará com 

que esta ação seja validada através do seu certificado digital mobile. 

 

2. OBJETIVO  
                                                                                                                                                                        

Este documento tem como objetivo, apresentar os procedimentos necessários para a correta             

utilização do usuário dos componentes do Certisign MobileID. 
 

3. REQUISITOS 
 

  O Aplicativo MobileID pode ser utilizado nos seguintes ambientes: 
 

 Google Android 4.4 ou superior; 
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4. SOLICITAÇÃO DO CERTIFICADO DIGITAL PARA O MOBILEID 
 

 Para uso do aplicativo MobileID, primeiro você precisa adquiri o certificado digital. Para solicitar, 
acesse a página https://hotsite.certisign.com.br/mobileid/ e vá em "Solicitar Clique aqui". 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://hotsite.certisign.com.br/mobileid/
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 Ao clicar, você será redirecionado para a página de solicitação do certificado digital. Verifique a 

quantidade e clique em "Avançar para Pagamento"; 
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 Após clicar em avançar, preencha os campos para cadastro ou caso ele já exista efetue login. 

Lembramos que este e-mail será utilizado para envio de notificações de expiração ou 

informações sobre o seu certificado digital;  
 

 
 

 Caso tenha esquecido o e-mail para cadastro, Introduza o e-mail cadastrado e o código de 

verificação. 
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 Preencha as informações solicitadas, estas informações serão utilizadas para o faturamento e 

Nota Fiscal;  
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 Avançando para a próxima página, você será redirecionado para as informações de pagamento. 

Selecione a forma de pagamento e clique em "Confirmar pagamento"; 
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 A última etapa é para verificar o status de compra, cadastro do titular e validação. Nesta tela é 

possível efetuar o Cadastro do titular do certificado, agendamento da validação e troca da forma 

de pagamento.  
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Obs. Caso o titular não seja cadastrado, não será possível fazer o agendamento da validação; 

 
 

 
 

 

 Para fazer o cadastro do titular, selecione a opção “Cadastrar Titular” e preencha com as opções 

solicitadas.  
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 Efetue o preenchimento dos dados pessoais e avance; 
 

 
 

Obs. Caso as informações do titular já estejam cadastradas, é possível utiliza-las. 
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 Preencha com o e-mail utilizado e para avançar, marque a opção referente à Política de Garantia; 
 

 
 

 Com o titular cadastrado agora é possível efetuar o agendamento da validação; 
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 Nesta próxima página, você já poderá agendar sua validação presencial. Escolha o posto de 

validação mais próximo a partir de uma busca pelo Cep; 
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 Após inserir o Cep escolha o posto mais próximo; 
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 Após selecionar o posto selecione o horário desejado; 
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 Após o agendamento, seu pedido está registrado com sucesso. Lembrando que você pode 

consultar os documentos necessários, bem como reagendar sua validação presencial; 
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5. INSTALAÇÃO E CONFIGURAÇÃO DO APLICATIVO MOBILEID 
 

5.1. INSTALAÇÃO DO APLICATIVO MOBILEID. 
 

 Para emissão do seu certificado digital e uso do MobileID, abaixo segue o passo a passo para 

instalação e configuração do aplicativo em celular/tablets (dispositivo) que possuam Google 

Android. Primeiro, acesse a Google Play Store, disponível em qualquer dispositivo móvel com 

Android; 
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 Ao acessar, pesquise por Mobileid ou Certisign MobileID; 
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 Após selecionar o aplicativo, instale no seu celular/tablet (dispositivo); 
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 Após a instalação, abra o aplicativo pela própria Play Store ou pela "Área de Trabalho" do seu 

celular/tablets (dispositivo); 
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5.2. CONFIGURANDO O APLICATIVO MOBILEID 
 

 Instalado o aplicativo MobileID, devemos configurá-lo para uso. Primeiramente, abra o aplicativo 

e acesse o aplicativo MobileID e selecione "Minhas Identidades"; 
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 Como se trata da primeira instalação do aplicativo, será necessário criar uma senha de uso; 
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 Confirme a senha para finalizar a configuração; 
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5.3. EMISSÃO DO CERTIFICADO DIGITAL PELO MOBILEID 
 

 Após a solicitação e validação presencial do seu certificado digital, bem como a instalação do 

aplicativo MobileID, o próximo passo é emitir seu certificado digital pelo aplicativo. Acesse o 

aplicativo MobileID e selecione "Minhas Identidades"; 
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 Vá na opção "Novo", no menu superior do aplicativo e logo em seguida clique em "Emitir 

Certificado "; 
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 Preencha os campos número do pedido, Código de emissão 1 e Código de emissão 2 para dar 

continuidade com o processo de emissão, em seguida selecione o botão “Buscar Pedido”; 
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 Em seguida os dados do certificado serão exibidos. Após a confirmação, vá em “Emitir 

Certificado”; 
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 Neste momento, a senha do seu aplicativo MobileID (vide item 5.2) será solicitada; 
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 Em seguida, o processo de emissão será iniciado. Não feche o aplicativo; 
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 Algumas informações devem ser confirmadas, clique em “Ok” para prosseguir; 
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 Após todo este processo, seu certificado estará disponivel para uso no seu aplicativo MobileID; 
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5.4. EXPORTAÇÃO DO CERTIFICADO DIGITAL NO MOBILEID 
 

 

Para exportar o certificado é necessário acessar os dados do celular, conecte o smartphone no 

computador e deixe-o disponível para acesso aos arquivos: 

 

 Dentro do MobileID vá em Configurações: 
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 Dentro das configurações, selecione a opção “Exportar certificados”: 
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 Selecione na lista qual certificado deseja exportar: 
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 Será solicitada a senha de acesso às chaves: 
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 Crie uma senha para o certificado: 
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 Concluindo isso será apresentado um pop-up informando que a exportação foi efetuada com 

sucesso: 
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 O seu certificado será armazenado na pasta “Certificados”: 
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 Pronto! Seu certificado poderá ser copiado para o ambiente externo no MobileID e instalado 

em outro dispositivo.  
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5.5. IMPORTAÇÃO DO CERTIFICADO DIGITAL NO MOBILEID 
 

 

 Caso você já possua um Certificado Digital (cópia de segurança), você poderá importá-lo para o 

aplicativo. Primeiramente, abra o aplicativo; 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Guia de Uso 
Certisign MobileID - Google Android 

Página              

41/57 

 

 

Guia de Uso – Certisign MobileID 
As informações contidas neste documento não podem ser divulgadas ou reproduzidas total ou parcialmente sem 
autorização expressa da Certisign. 

 

 

 

 Vá na opção "Novo", no menu superior do aplicativo e logo em seguida clique em "Importar 

Certificado Digital "; 
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 Clique no menu no canto esquerdo superior da tela e selecione a pasta o qual seu certificado 

digital (cópia de segurança) está disponível; 
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 Clique no menu no canto esquerdo superior da tela e selecione a pasta o qual seu certificado 

digital (cópia de segurança) está disponível. Clique no arquivo com a extensão .pfx e coloque a 

senha do arquivo (vide item 1.2); 
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 Agora é necessário colocar a senha do seu MobileID, para armazenar o certificado digital; 
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 Após todo este processo, seu certificado estará disponivel para uso no seu aplicativo MobileID; 
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6. USANDO O APLICATIVO MOBILEID 
 

 Após todas as configurações, seu aplicativo MobileID está pronto para uso. O MobileID Certisign 

possui API's de implementação a qual qualquer web site. Hoje temos já alguns serviços para 

demonstração e uso com estas implementações, segue abaixo: 

 

o Portal de Assinaturas 

 

O Portal de Assinaturas já possui o MobileID Certisign integrado aos seus serviços de 

autenticação e assinatura; 

https://www.portaldeassinaturas.com.br 

 

 

o Demonstrações 

 

No hotsite do MobileID já está disponível 3 demonstrações, a qual englobam exemplos de uso 

em um Internet Banking, e-Commerce e um serviço na área da Saúde (PEP - Prontuário 

Eletrônico); 

https://www.certisign.com.br/mobileid 
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6.1. UTILIZANDO O MOBILEID 
 Para utilizar seu MobileID, acesse o web site desejado. Neste caso iremos utilizar uma de nossas 

demonstrações; 
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 Acessando a demonstração, inclua seu CPF (o mesmo utilizado no seu certificado digital) no 

campo indicado; 
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 Ao clicar em "Login com Certificado Digital", ele irá pedir o seu certificado digital contido no seu 

celular/tablets (dispositivo). Você irá receber no seu celular a notificação da solicitação; 
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 Caso não receba a notificação ainda existe a opção de buscar a requisição pelo próprio aplicativo, 

dentro do MobileID na opção “Transações”; 
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 Existe a possibilidade de efetuar uma busca de todas as transações efetuadas atreladas as 

identidades (CPF’s/CNPJ’s); 
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 Existe a possibilidade também de efetuar uma busca em algum tipo específico de transação ou 

até mesmo range de datas. 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Guia de Uso 
Certisign MobileID - Google Android 

Página              

53/57 

 

 

Guia de Uso – Certisign MobileID 
As informações contidas neste documento não podem ser divulgadas ou reproduzidas total ou parcialmente sem 
autorização expressa da Certisign. 

 Após acessar a transação. Confirme as informações contidas na tela, principalmente o número 

de transação/solicitação (deve ser o mesmo número contido na tela da demonstração); 
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 Insira a senha do seu aplicativo MobileID; 
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 Pronto, sua solicitação foi feita com sucesso. Clique em voltar para voltar a tela inicial; 
 

 
 

 Após a solicitação ter sido feita com sucesso, você já estará logado no web site de 

demonstração; 
 

 
 

 



Guia de Uso 
Certisign MobileID - Google Android 

Página              

56/57 

 

 

Guia de Uso – Certisign MobileID 
As informações contidas neste documento não podem ser divulgadas ou reproduzidas total ou parcialmente sem 
autorização expressa da Certisign. 

6.2. CONFIGURAÇÕES ADICIONAIS 
 Caso esteja tendo problemas de comunicação, é possível efetuar um teste de conexão pelo 

próprio aplicativo, dentro do MobileID nas configurações existe uma opção chamada “Teste de 

Comunicação”; 
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 Efetuando o teste é apresentado uma mensagem informando se o mesmo foi efetuado com 

sucesso ou se existe algum impeditivo para o teste; 
 

 
 

 

 

 

 

 

 Estes são só alguns exemplos, porém também é possível utilizar o seu MobileID em outros web 

sites que não possuam a API implementada. Acesse o "Guia de Instalação e Configuração do 

MobileID Desktop" e utilize seu MobileID agora mesmo. 
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